
QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SUL DOCUMENTO:

“Bilancio Sociale di Mandato 2004-2009”

Vi chiediamo gentilmente, di dedicare qualche minuto per esprimere un parere personale sul documento.  
I Vostri contributi, consigli ed informazioni, serviranno a migliorare la stesura del prossimo Bilancio Sociale 
di Mandato.

CHI SEI ?CHI SEI ?

LE DOMANDELE DOMANDE

Come valuta la qualità delle informazioni contenute nel Bilancio Sociale di Mandato 2004-2009 ?

- Chiarezza espositiva  

- Rilevanza delle informazioni

- Completezza 

Quali parti del documento sono state per lei di maggiore interesse ?

PARTE I – L’identità della Provincia – Nascita dell’Ente, Lo Stemma,  Il Gonfalone, Stanza della Memoria
PARTE I – L’identità della Provincia – I dati socio-economici
PARTE I – L’identità della Provincia – La Struttura
PARTE I – L’identità della Provincia – Risorse economiche, finanziarie e di bilancio
PARTE I – L’identità della Provincia – Il Sistema dei Controlli interni, Osservatori Provinciali e strumenti di 

rilevazione statistica 
PARTE I – L’identità della Provincia – Organismi partecipati e governance, Agenzie per il Turismo (A.P.T.) 
PARTE I – L’identità della Provincia – Strumenti a servizio del Cittadino

PARTE II – Rendicontazione sociale delle attività – DAL SAPERE AL SAPER FARE…
PARTE II – Rendicontazione sociale delle attività – …LA QUALITA’ DELLA VITA…
PARTE II – Rendicontazione sociale delle attività – …IL SOSTEGNO ALL’ECONOMIA…
PARTE II – Rendicontazione sociale delle attività – …IL GOVERNO DEL TERRITORIO…
PARTE II – Rendicontazione sociale delle attività – …LA TUTELA E VALORIZZAZIONE DELL’AMBIENTE

PARTE III – La Valutazione sulle attività

SINGOLO CITTADINO/A
Residenza                                                 Età

Pianura Pistoiese                0-18
Montagna Pistoiese              19-25 
Valdinievole   26-35 

36-55
Professione 56-70   

Casalingo/a     oltre 70
Imprenditore/imprenditrice
Insegnante
Libero/a professionista
Lavoratore/lavoratrice dipendente
Pensionato/a 
Studente/essa 
Disoccupato/a o in cerca di 1^ professione 
Altro (specif.)………………………………………………

PORTATORI DI INTERESSE

(Enti pubblici o Privati, Associazioni)

…………………………………………………………………………

Ruolo esercitato dal lettore 

…………………………………………………………………………

Area di attività (es: Ambiente, Energia, 
Commercio, Attività produttive, Sociale, 
ecc.) 

…………………………………………………………………………

BuonaSufficienteMediaBassa

BuonaSufficienteMediaBassa

BuonaSufficienteMediaBassa



Attraverso la lettura del documento, ha avuto modo di conoscere alcune attività della Provincia che non 
conosceva ?

No
Si. Quali ? :  .......................................................................................................................... 

................................................................................................................................................

Ritiene che il Bilancio Sociale di Mandato sia un documento utile per conoscere l’attività
dell’Amministrazione provinciale ?

Sí
No, perché...........................................................................................................................….

................................................................................................................................................

Ritiene che il Bilancio sociale dovrebbe contenere altre informazioni?
No, sono sufficienti quelle indicate.
Sí, dovrebbe parlare di ..............................................................................................................

................................................................................................................................................

Come valuta, complessivamente, il documento ?
Molto leggibile e di particolare interesse per qualsiasi persona;
Interessante e di facile comprensione per la maggioranza delle persone;
Poco leggibile e in gran parte dedicato a persone che operano nel settore pubblico;
Di difficile lettura e rivolto esclusivamente a persone  che operano nel settore pubblico;

Ritiene efficaci le iniziative attuate dalla Provincia nei settori di propria competenza (ambiente, viabilità, 
cultura,ecc), in relazione agli effettivi bisogni della comunità interessata ?

Pienamente efficaci
Efficaci  
Poco efficaci 
Non efficaci 

Quali settori di competenza provinciale, dovrebbero essere maggiormente valorizzati, tutelati e/o potenziati ? 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Il presente questionario puIl presente questionario puòò essere trasmesso nel seguente modo:essere trasmesso nel seguente modo:

Compilando il questionario Compilando il questionario ““on lineon line”” direttamente sul sito internet della Provincia, nelle sezione ddirettamente sul sito internet della Provincia, nelle sezione dedicata al          edicata al           
Bilancio Sociale di Mandato 2004Bilancio Sociale di Mandato 2004--2009;2009;

Consegnando a mano il questionario compilato, direttamente pressConsegnando a mano il questionario compilato, direttamente presso la Portineria del Palazzo della Provincia,         o la Portineria del Palazzo della Provincia,          
Piazza S. Leone 1 Pistoia. Piazza S. Leone 1 Pistoia. 

Inviando via posta ordinaria, il questionario compilato, alla PInviando via posta ordinaria, il questionario compilato, alla Provincia di Pistoia, Piazza S.Leone 1, 51100 Pistoia. rovincia di Pistoia, Piazza S.Leone 1, 51100 Pistoia. 

Per eventuali informazioni contattare il seguente numero telefonPer eventuali informazioni contattare il seguente numero telefonico : 0573ico : 0573--374289374289


