CURRICULUM VITAE

Nome

Lucia Vezzosi

Data di nascita

20/01/63

Quialifica

Funzionario cat. D5 — Incaricato di Posizione @igazativa

Amministrazione

Provincia di Pistoia

Incarico attuale

Funzionario Responsabile dell'Ufficio per le Redaz con il
Pubblico -

Posizione organizzativa implicante direzione ditstira relativa &
“Rete delle pubbliche amministrazioni per l'accesisservizi’

Numero telefonico dell'ufficig

0573 374243

Fax dell'ufficio

0573 374222

E-mail istituzionale

l.vezzosi@provincia.pistoia.it

TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI ED
ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio

Diploma di Ragioniere, Perito Commerciale e pesjtecializzato nel
commercio con l'estero

Altri titoli di studio e
professional

“Corso in Comunicazione Pubblica per responselwiperatori Urp e per
addetti uffici stampa”, tenuto dalla Scuola SuperiBubblica
Amministrazione locale Sede Interregionale Tosddméria, Livorno, 90
ore, con discussione di tesi finale, 3 maggio 2i@2lp valido per le
professioni di cui alla Legge 150/2000 e DPR 42Q120




Esperienze professional| Dal 9.7.1987 a tutt'oggi dipendente a tempo piethaneleterminatg
(incarichi ricoperti) | della Provincia di Pistoia:

- dal 15.11.2006 a tutt’oggi, con specifici atincarico della posizion
organizzativa implicante direzione di strutturaatida a “Rete dell
Pubbliche Amministrazioni per I'accesso ai servizifell'ambito de
Servizio Segreteria Generale, Urp, Archivio, Prottac Informatico,
Iniziative di semplificazione e trasparenza, AreanrAinistrativa
Contabile;

- dal 20.12.1995 a tutt'oggi, con specifici atticarico di Responsabile
dell'Ufficio per le Relazioni con il Pubblico delRrovincia di Pistoia;

— D

- Stage di 30 ore per Responsabili di strutturkeahit office, Ministero
pubblica amministrazione e Formez, presso il Condirigeggio Emilia, dal
14 al 16 settembre 2010;

- dal 13.07.2004 conferma delle funzioni di segudpecificate]
Coordinamento delle attivita riguardanti I'adesiated’Ente ai progetﬂi
E-toscana che hanno ottenuto i finanziamenti natidergovernment
(deliberazione Giunta provinciale n. 197 del 272002); Istruttoria ¢
predisposizione proposte deliberative; Gestione ledehttivita

amministrative e contabili della Segreteria Gereerldella Direziong
amministrativa e organizzativa;partecipazione ghiegettazione g
realizzazione della bacheca intranet dellente ¢ sl® internet

istituzionale;coordinamento attivita di sportellecéntrato dei centri
per I'impiego (IDOL) presso I'Urp dell’ente;referentecnico per il
progetto E-toscana di competenza della Direzionem#istrativa
Organizzativa;

- a seguito della conclusione positiva del percdmsmativo prevista
dalla normativa in materia, dal 12.07.2004 congemell'incarico d
Responsabile dell’Ufficio per le Relazioni con ilutbblico della
Provincia di Pistoia;

- dal 29.05.2002, incarico del coordinamento daftevita di segreteri
del Difensore Civico della Provincia di Pistoia;

- incarico di componente esperto amministrativdad€ommissiong
Esaminatrice per il concorso a 2 posti cat. B ppoimministrativo
presso la Provincia di Pistoia;

- dal 31.05.2000, delega allo svolgimento dellenpetenze inerent
l'istruttoria per la revisione e la semplificaziorgelle procedur
relative a:

e Servizi di accesso agli atti dei consiglieri prmiali attraverso
sistemi informatizzati;

» Definizione del sistema di lettura semplificat@egtd archivi di
informazione degli Uffici per le Relazioni con ipblico;

» Sportello Unico per le Attivita produttive: deilmone del sistema d
informazioni da inserire nel sito internet dedicatoraccordo con
funzionari dei Servizi Ambiente, Agricoltura e Temo;

- dal 10.10. 1998 presso Settore Affari generaliri@ici e Legali,
Segreteria Generale — Ufficio del Cittadino dellavincia di Pistoia,
profilo professionale Istruttore Direttivo AmminiativoContabile
VIIN g.f,;
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- dall'1.11.1991 presso il Settore Affari gener@iuridici e Legali,
Segreteria Generale della Provincia di Pistoia

- dal 27.12.1988 mobilita presso il Settore Progrexione e Svilupp
Economico, Unita Operativa Programmazione con ctirdptontrollo
di gestione

- dal 15.10.1988, presso IITC Marchi di Pesciatruttore
amministrativo a seguito di concorso pubblico tefited esami;

concorso pubblico per titoli ed esami, Collaboratass.v.;
lo studio Luconi, di Pistoia;

Progetti:
- responsabile tecnico progetto egovernment, Regiboscana, “L:

Rete Regionale degli Urp”;
- progetto “Guida all'utilizzo dei servizi on line2008, segnalato d

inserito nell’elenco nazionale del Ministero dellpubblica

amministrazione e dell’innovazione;

- progetto “Guida ai servizi per gli amministrata2D09

- progetto regionale “Punto Insieme” sportello peon autosufficienti

- realizzazioni grafiche di depliant per la presemine di progetti, tra

quali la presentazione della rete intranet e lavau@ssegna stam

della Provincia di Pistoia.

Progetti art. 11, co. 6, D. Leg.vo 30 marzo 20011,65:

- Progetto per la riduzione di spese di fotoriprmdne di deliberazion
e rassegna stampa, proposto e attuato nel 2003

- progetto per i servizi di accesso agli atti dein€iglio, proposto
attuato nel 2003.

Partecipazione a gruppi di lavoro:

- Gruppo Regione Toscana “Linee guida albo on line”

- Gruppo Regione Toscana “Rete regionale Toscagh drp”

- Gruppo di lavoro per la predisposizione ed aggiorento del

Documento Programmatico sulla privacy della Praeindi Pistoia

2006;

- Gruppo di lavoro per il trasferimento di nuove @atenze all

province, Decreto Presidenziale n. 333 del 14.02019

- Gruppo di lavoro Provinciale per Emergenza Kossobecretd

Presidenziale n. 93 del 15.4.1¢

- Gruppo di lavoro per direttive introduzione delte, Decretg

Presidenziale n. 353 del 31.10.1¢

- Gruppo di lavoro interno llente, rete telematica e rete civ

provinciale, Decreto Presidenziale n. 193 del 9831

- Gruppo di lavoro per semplificazione procedure amstrative de

Servizio Agricoltura, delibera Giunta n. 317 de8.21997

- gruppo di lavoro progetto “Infamatizzazione in applicazione de

legge 241/90 nella Regione Toscana per gli entiligaelibera Giunts

provinciale n. 310 del 3.8.1996;

- dall'1.9.1987, inquadrata presso I'l.T.C. Padinistoia, a seguito d

Dal 1985 al luglio 1987, praticantato per Consideshel lavoro, presso

Formez come esempio di buona amministrazione,ezieglato e
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Capacita linguistich

e

Buona capacita di lettura, scrittura ed espressioale Inglese e francese

Capacita nell'uso delle

tecnologie

Buona conoscenza di concetti teorici della teagialadell'informazione
dell'uso del computer e gestione dei file, elahiorez testi (Word), foglio
elettronico (Excel), basi di dati (Access), strutheh presentazione (power
point), reti informatiche e comunicazione, interniitranet, open Source
posta elettronica, Publisher, Photoshop, Gestioa®évllo informatizzato




Altro (partecipazione
convegni e seminat
pubblicazioni, collaborazione
riviste, ecc., ed ogni alt

3
a
informazione che il dirigente
e

ritiene di dover pubblicar

A
P

Seminari e corsi di formazione:

- Comunicamp, Roma 17 maggio 2010, relatorel setvizi della PA in un
unico Portale; front office per un facile e libexocesso da parte dei
cittadini, un back office per le strutture di caidg

- Prima convention nazionale degli operatori dnfroffice, Linea
Amica, Formez-Ministero pubblica amministrazionepf 18 maggio
2010;

- Corso di formazione “Front office chiavi in mangtogetto Linea Amica
del Ministero della pubblica amministrazione e ‘delbvazione, 60 ore, con
prove intermedie, Formez, Bologna ottobre-dicen#9@9;

- Seminario Progetto Simple, “La legge regionatecéma di riordino
normativo n. 40/2009”, Dipartimento Diritto del’Bnomia, Universita di
Firenze, Firenze 18.11.2009;

- Seminario InterPro e dematerializzazione deésist di gestione
documentale, Regione Toscana, 21.10.2009

- Incontro “La legge regionale di semplificaziongadino normativo 2009”
Regione Toscana, Firenze 6.10.2009;

- Convegno “Sportello informativo per il cittadiroRete degli Urp della
Toscana”, Regione Toscana, Firenze 8.10.2009;

- Corso ‘La riforma della legge 241/90: nuove regole pecd&sso,
nuovi principi di trasparenza, il procedimento amistrativo e gli atti
amministrativi”, D.ssa Bersani, Provincia di Pistoia, 17.5.2005;

- Seminario di presentazione dei progetti perarfiziamenti previsti dal pian
nazionale di egovernment, Rete telematica regiofraenze 14.5.2002;

- Seminario di presentazione delle banche datiStdd24ore, Rete
Telematica regionale, coordinamento regionale nEee23.1.2002;

- Covegno “EToscana, un modello per I'innovazioriRéte Telematica
regionale, Firenze 26.3.2003;

- Giornata di studi “La rete degli urp della Tosaaha trasparenza nelle
amministrazioni per una cittadinanza attiva”, CoendnLivorno-regione
Toscan, Livorno 18.12.2000;

- Corso di formazione “Lo sportello unico perfhegrese”, Anci Cispel
Toscana, Pistoia 4 e 15 maggio 2000;

- Corso di formazione per Progetto RT legge 2418€a, Firenze 25 e 26
maggio 1998

- Corso di aggiornamento a carattere obbligatogiogperatori front office,
Asl 3, Pistoia 12,22 e 23 gennaio 1997,

- Seminario di due giornate “La gestione e lo gyl dell’Urp”, Roma
dicembre 1996, Ancitel

- Seminario di due giornate “Le tecniche e gli stemti della comunicazione
efficace”, Roma giugno 1996, Ancitel

- Presidenza del Consiglio dei Ministri, Scuola &igre di Pubblica
Amministrazione, incontro dirigenti generali “Comcare l'istituzione-
incontro di studio sulle strategie e sui modellfatimazione per gli Urp”,
Facolta di Sociologia e SSPA, Roma 12.10.1995

- ciclo di incontri di studio nell’ambito del proge promosso dal
Dipartimento Funzione Pubblica per “la realizzaB@ervizi polifunzionali d
accesso alla pa”, Comitato provincial per la pulgbAmministrazione, Pisto
dicembre 1995;

- seminario “La comunicazione scritta”, Comitatoyfe formazione
manageriale, Pistoia 10.5.1991;

- Seminari di aggiornamento per esperti F.E.P.Anil Marzo 1990

- Corso di formazione su “ll controllo di gestionegli enti locali”, SDA
Bocconi, 6-20 settembre 1990;

Pubblicazioni:

- “Dall'Urp alla rete degli Urp: i bisogni dell'uite ed il sistema della
pubblica amministrazione”, elaborato con la D,ssmivela Nunziati, Scuolg
Superiore di Pubblica Amministrazione Locale, 272003;

- Informazione economica e controllo di gestionkanerovincia di Pistoia,

o
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Idoneita a concorsi:
- Concorso per titoli ed esami, collaboratore amstiativo, V/Q.f.
- Concorso pubblico per titoli ed esami, Provimi®&istoia,
Istruttore Amministrativo, VI* q.f.
- Concorso pubblico per titoli ed esami, profil@f@ssionale
Istruttore Direttivo Amministrativo Contabile/]I™ q.f.
- Concorso pubblico per soli esami, impiegati amihgruppo,
Azienda Municipalizzata gas di Pistoia;
- Concorso per impiegati di 1a categoria, Federsz{©asse Rurali ed
Artigiane.

Pistoia, 27 dicembre 2010



